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La experienciade cliente
en el sector energetlco

La experiencia de cliente es prioritaria (67%)
o muy prioritaria (33%) paralas empresas energéticas

Elarea de la compania donde se Operaciones

requiere un mayor cambio interno
para alcanzar la mejoraenla
experiencia del cliente

Comercial y Marketing

Los principales retos para Gestidn de canales
. . de atencion al cliente
impulsar la estrategia de

experiencia al cliente La obtencion y tratamiento
de informacion de los clientes

Tecnologia y
Comunicaciones
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1. Hogares conectados 2. Fficiencia 3. Autoconsumo y

coche eléctrico - Energfas
verdes - Consumo
colaborativo

Energética

Para establecer una relacion de confianza con el cliente,
los factores mas importantes son
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14% Humanizacién 21% Precios competitivos 29% Personalizacion de los 36% Transparencia
de la relacion productos y servicios



Estrategias de vinculacion
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Las caracteristicas
principales de nuevos
productosy servicios
que impulsan
las companias

Acceso y capacidad de
los datos de consumo
en tiempo real

' Acceso con canales
digitales

’ Facilidad en la
interaccion con la
compafifa

Nuevos actores en mercado
Se ha estructurado un ecosistema de colaboradores entorno las
empresas energeticas para

Fomentar espacios Integrar otras Participar en Innovar Acuerdos contractuales
de co-creacion compaiiias inversiones puntuales
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