
 

 

La nueva generación de Pymes 
quiere bancos con un servicio ágil, 

personalizado y transparente

www.axiscorporate.com

Creating value
through transformation

La mayoría de los clientes  
se conformaban,  

con la realización online de  
operaciones simples  

y con tener seguridad  
en los pagos online. 
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Demanda generalizada de 
servicios digitales, con  

el uso avanzado de canales  
digitales para servicios más  
complejos como líneas de  
crédito, leasing, renting o  

cobertura de riesgos

Aquellas entidades bancarias más avanzadas en la  
digitalización de sus servicios, tendrán más  

posibilidades de atraer a las pymes digitales,  
obteniendo hasta un incremento del  en su cuota de 

mercado

¿Conoce la banca a su cliente Pyme y sus  
expectativas digitales?

“Rezagados”

Mayoría  
tardía

Mayoría  
temprana

Usuarios de  
vanguardia

2016

Previsión del crecimiento del nivel de adopción digital del segmento Pyme en Banca

*Datos extraídos del informe Next Generation SME Banking. The Future of SME revenue growth opportunity in the digitalization era. 2015 de Axis Corporate

Nivel 1. Banca online 
segura y simple

Nivel 2. Banca móvil y  
online avanzada

Nivel 3. Banca Social e  
integración Omnichannel 
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de las entidades financieras encuestadas tiene 
entre sus prioridades aumentar el negocio del 
segmento Pyme *

del total de los  
ingresos de las  

entidades europeas 
provienen del  

segmento Pyme

del volumen de  
clientes proviene del  

segmento Pyme
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Axis Corporate es una firma de consultoría internacional de negocio, orientada a la mejora de los resultados de las 
organizaciones, que cuenta con un equipo de 200 profesionales repartidos en sus oficinas de Barcelona, Madrid, 
São Paulo, Londres, Boston, Frankfurt y New York.
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