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Creating value
through transformation

1. Adaptarse a las necesidades del cliente

2. Explotar las ventajas de lo “Digital”

3. Conocer el ecosistema y vigilar los avances y 
nuevos desarrollos de los competidores

Invertir recursos en  
conocer los nuevos hábitos 

del consumidor digital y 
cómo se comporta en  

relación a su vida privada

¿Cómo optimizar el proceso de transformación digital en una compañía?  
Las empresas deben considerar los siguientes puntos para  

gestionar el cambio de manera exitosa.

Responder  
positivamente a las  

expectativas del cliente a 
través del análisis e  

interpretación de datos

Analizar los datos  
obtenidos, optimizar su 

estrategia digital y  
comunicarla de manera 

transparente a los clientes

App

Reforzar la relevancia de la 
marca entre los clientes,  

adoptando sus propios  
lanzamientos de ofertas de  

“Digital y Data” 

Evaluar la innovación interna 
de la compañía y establecer  

un sistema que responda  
a los nuevos modelos de  

negocio desarrollados por  
operadores disruptivos

 Definir una meta y un objetivo 
cuantitativo para prosperar 

en un mundo de asociaciones 
tecnológicas, interfaces (APIs) 

y lanzamientos interactivos

Aprovechar el uso que hacen los  
clientes de los dispositivos móviles y su 

disposición a conectarse  
con la empresa

Crear interfaces seguras y tener  
planificadas actualizaciones de los  

mismos para nuevos puntos de  
contactos digitales
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