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Servicios de valor
para el segmento
Smart Business
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Los Smart Business
como cliente

Segmento de alto potencial

Contribuyen a generar
el 60% del PIB

Dificultades para la
profesionalizacion de
la gestion y operativa
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Impulsar un modelo

relacional parala
vinculacion

Nueva estrategia parala
vinculacion con el cliente basado
en ofrecer Servicios de
Asesoramiento en un entorno:

Omnical y personalizado
a cada necesidad

Necesidad de impulsar
un modelo relacional que
vincule directamente a los
clientes

Los servicios mas
demandados por
los Smart Business

@ Marketing

1 Infraestructura Digital
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Servicios financieros e inmobiliarios
,:& Gestorias y consultorias
[%j Software de gestion

Seguridad fisica y de informacion

Q Servicios de comunicaciones

Las grandes compaiias de
servicios estan obligadas a
plantearse una nueva forma
de aproximacionyde
relacion que logre:

Captar
Retener

Vincular

El conocimiento del cliente a través de
segmentaciones especificas, y la
creacion de servicios de valor que

apoyen el negocio de estos
micro-segmentos de clientes
permitiran lograr los retos planteados

La oportunidad actual de apoyar alos clientes en su digitalizacion,
debe ser un driver parala creacion de servicios de valor anadido
innovadores y diferenciales
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