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La disrupcion
bancaria:
ccon quién |
compite \
la banca? o ¢

Hasta hace poco, parecia que el futuro de la banca estaba
marcado por la capacidad de competir contra las bigtechs
y contra las fintechs, pero ¢es realmente asi?
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Laindustria bancaria competia en el pasado en un entorno de margenes
altos, una regulacién muy definida, con estrictas barreras de entrada
y relativos costes de salida. No habia la necesidad de poner foco en la

innovacion ni en la distincion o apego emocional a la marca.
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En la actualidad, la banca se encuentra ante una reduccion de sus
margenes muy importante, con nuevos players y con una capacidad de
diferenciacion por producto muy baja, Io que le obliga a orientarse a una

competitividad por costes como nunca antes habia experimentado.
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INNOVACIONY  CAMBISDEL : TRANSFORMACION
APORTACIONDE :  MODELODE .  MODELODE
VAR . DISTRBUCION = COSTES

Producto / Servicio i ElusodeInternetyel Se ponefocoen
exclusivo, con alto : cambio de los habitos i lamonitorizacion
: componente de de consumo, conllevan y control de los
i innovacion. Confoco : i nuevos planteamientos: i  costes, con acceso
enlamejoradela : sobre cual es la mejor areportings
experiencia cliente y manera de acercarse actualizados y de
enlavinculacionala : al cliente. Se prioriza : alto valor parala
marca. la transparencia, toma de decisiones.

. lacomodidadyla ::
: i simplicidad del servicio. : :
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