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Como mejorar la
experiencia de
cliente y la eficiencia

de procesos
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Retos en el sector
Automocion
: Cliente Digital Eg
Movilidad como servicio Principales palancas
para asegurar el éxito
Postventa vs Venta dela transformacion
digital en el sector
Centros de Experiencias :
Clientes
Big Data
Procesos
Personas

Organizacion

Tecnologia

El peso del canal digital den los procesos de :
compra es cada vez mas elevante y completo.
Las soluciones digitales deben:

Ayudar a culminar la venta con
proceso sencillo e inmediato para
generar experiencia cliente diferencial ra—

Firma de contratos a través del ordenador, movil o tableta, con todas las garantias
legales adaptadas al Reglamento Europeo de Firma Electrénica (elDAS).
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